
“E-COM SOLUTIONS" ЖШС директоріне 
Директору ТОО “E-COM SOLUTIONS“ 

www.puma.kz кімнен / от 
￼  

дүкен / магазин	 Сатып алушының аты-жөні /Ф.И.О. Покупателя 
 

құжат, сериясы, нөмірі / документ, серия, номер 
 

берілді / выдан 
 

мекенжайы мен телефоны / адрес и телефон 
 

ЖСН / ИИН 
 

күні / дата 

№ 	 ТАПСЫРЫСТЫ ҚАЙТАРУҒА ӨТІНІШ 
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ПО ЗАКАЗУ № 	  

«Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» ҚР 2010 жылғы 04 мамырдағы Заңының 30-бабы 1-тармағына сәйкес жоғарыда көрсетілген бұйрықтан 
қайтарылған келесі тауарлардың ақшасын қайтаруыңызды сұраймын: / В соответствии с п.1 ст. 30 Закона РK «О защите прав потребителей» от 04 мая 
2010 года прошу вернуть деньги за следующий возвращаемый товар из вышеуказанного заказа: 

  
 қайтару себебі / по причине: (қажеттісін белгілеңіз / отметить нужное)

қажеттісін белгілеңіз / отметить нужное 

 Қайтарылған тауардың ақшасын беруді сұраймын / Прошу вернуть деньги за возвращаемый товар по следующим реквизитам*** :	  

***Құрметті клиент, 2016 жылғы 26 шілдедегі № 11-VI "Төлемдер мен төлем жүйесі туралы" ҚРЗ 57 бабына сәйкес ақша қаражаты сатып алынған 
деректемелерге қайтарылатынын хабарлаймыз. 
***Уважаемый клиент, уведомляем Вас о том, что в соответствии с Законом Республики Казахстан от 26 июля 2016 года № 11-VI ЗРК "О платежах и 
платежных системах" ст. 57 возврат денежных средств будет осуществлен на платежные реквизиты, с которых была произведена покупка. 

Осы өтінішке қол қоя отырып, “E-COM SOLUTIONS" ЖШС-ге тауарды қайтару мақсатында 2013 жылғы 21 мамырдағы №94-V "Дербес деректер және 
оларды қорғау туралы " ҚР Заңына сәйкес менің дербес деректерімді өңдеуге келісімімді беремін 
Деректердің дұрыстығын растаймын: 
Подписанием настоящего заявления предоставляю ТОО “E-COM SOLUTIONS" согласие на обработку моих персональных данных в целях оформления 
возврата товара в соответствии с Законом РК от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите». Достоверность данных 
подтверждаю: 

Сатып алушы / Покупатель 
қолы / подпись	 аты-жөні / Ф.И.О. 

 

Қайтарылған тауарды қарапайым пошта сәлемдемесімен (жеткізу кезінде қолма-қол емес) мына мекенжайға Қазпошта арқылы жіберуіңізді сұраймыз / 
Просим отправить возвращаемый товар простой почтовой посылкой (не наложенным платежом) через Казпочту по следующему адресу: 
Алушы: «E-COM SOLUTIONS» ЖШС/ Получатель: ТОО “E-COM SOLUTIONS" Мекен-жайы: 050068, Орындау орталыяы, Алматы 
облысы, КазЦик ауылы, Бережинский кяшесі,  4, 2 корпус 
Адрес: 050068, Фулфилмент центр, Алматинская область, село КазЦик, улица Бережинского, 4, корпус 2

№ п/
п

Артикул Атауы / 
Наименование

Өлшемі 
/ Размер

Саны / 
Кол-во

Бағасы (теңге) / 
Цена (тенге)

Сомасы (теңге) / 
Сумма (тенге)

Барлығы / Итого

қайтару себебі / по причине: үлгісі, өлшемі сай келмеді / не подошла модель, размер

тауардың ақауы бар / брака

жіберілген тауар дұрыс емес / неверное вложение

БАРЛЫҚ МӘЛІМЕТТІ БАСПА ӘРІПТЕРІМЕН ЖАЗЫҢЫЗ / ПОЖАЛУЙСТА, ЗАПИШИТЕ ВСЕ ДАННЫЕ ПЕЧАТНЫМИ БУКВАМИ

Аты-жөні /Ф.И.О.

ЖСН / ИИН

Банктік атауы / Наименование банка

БСК / БИК

ЖСК / Расчетный счет (ИИК, 20 символов)

http://www.adidas.kz/
http://www.adidas.kz/

